SERGE BOUTET, agronome
L X 2 2

615 rue du Bourgogne
Rosemere, Québec, Canada, J7A 4R7
*

Téléphone : Cellulaire : 514-754-5218
Courriel (entreprise) : sboutet@sbnutrinnov.com

4 COMPETENCES & OBJECTIFS

Membre de I'Ordre des agronomes du Québec et comptant 41 années d’expérience en alimentation
animale, dont 35 en alimentation des animaux de compagnie, jai acquis d’excellentes compétences en
communication et un sens de l'organisation appréciable, qui font maintenant partie intégrante de ma
personnalité. En plus de ces caractéristiques importantes, mon expertise couvre la gestion des opérations
et de l'approvisionnement, I'entreposage et le transport, les stratégies logistiques, les ventes, la formation
(enseignement) ainsi qu’une expertise unique en nutrition. Ces qualités ont été acquises par une
expeérience de plus de 6 années dans la vente d’aliments pour animaux ainsi qu’au cours de plus de 35
années dans la gestion des opérations, le contréle de la qualité, les exportations, la formulation d’aliments
et la formation technique de personnel dans le domaine de I'alimentation des animaux de compagnie.
Grace a l'expertise et les compétences acquises au cours de ma carriére, je suis une personne toute
désignée et j'ai la conviction de posséder I'expérience et les qualités nécessaires pour une réussite certaine
en gestion d’entreprise, incluant le personnel, les opérations et les ventes ainsi que pour transmettre
plusieurs connaissances qui pourront aider le personnel a réaliser et atteindre les objectifs établis.

4 EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Juin 2013 a ce jour Consultant Nutrition Animale, SB Nutrinnov Consultants (Rosemere, Québec)
e www.sbnutrinnov.com

2005 a4 juin 2013  Directeur Alimentation et Nutrition, J.E. Mondou Ltée (Montréal)

e Gestion et supervision du Département Alimentation et Nutrition et de la division
des aliments Vetdiet (incluant I'’équipe des ventes)
Développement (R & D) et formulation des aliments Vetdiet (fabrication / qualité)
Développement des emballages Vetdiet

o Etablissement et suivi d’essais alimentaires (contréle de la qualité et
développement de produits)

e Responsable de la formation en alimentation et nutrition animale des employés
des magasins Mondou

e Membre du comité de Direction et Opérations-Détail de Mondou Ltée

e Membre de I'équipe de développement marketing

e Etre a l'avant-garde des connaissances et nouvelles technologies en
alimentation et nutrition animale

e Etablir et maintenir des liens étroits avec différentes associations et groupements
de l'industrie (AFIA, PFI, OMVQ, AMVQ, PIJAC, etc.)

e Personne contact pour fournisseurs et fabricants d’aliments pour animaux

e Service a la clientéle (alimentation animale)

e Gestion de nouveaux projets spécifiques

e Elaboration de documents et textes techniques (interne / journaux / circulaires)

e Support technique pour les magasins Mondou et la division Amibouff

e Conférencier pour Université, CEGEP et Industrie de I'alimentation des animaux
de compagnie (international)

Réalisations

2012 - 13 Reformulation, restructuration et amélioration des aliments Vetdiet et Vetdiet-i.

2011 Restructuration des ventes de Vetdiet et Vetdiet-i (résultats : + 9 %).

2010 Restructuration de la fabrication des aliments Vetdiet et Vetdiet-i

2008 - 09 Recherche, développement et mise en marché de nouveaux aliments
innovateurs pour chats et chiens (Vetdiet-i)

2008 Développement et mise en place d’'un programme de formation sur les
chiots et chatons.
2007 Développement et mise en marché de nouveaux aliments en conserve

Mondou pour chats. Mise en place de différents programmes de support a
la Faculté de Médecine Vétérinaire de I'Université de Montréal.
2006 Transfert avec succes de la fabrication des aliments Vetdiet des USA vers


mailto:sboutet@sbnutrinnov.com
http://www.sbnutrinnov.com/

1992-2005

2 usines Canadiennes.

Amélioration des formulations des aliments Vetdiet.

Développement et mise en marché de nouveaux aliments pour chats et
chiens Vetdiet.

Instauration d’un programme d’emploi / bourses d’études pour les
étudiant(e)s en Médecine Vétérinaire et Technique de Santé Animale

2005 Développement et mise en place d’'un programme de formation et de

support technique en alimentation animale pour les employé(e)s des
magasins Mondou.

Directeur Services Techniques et Opérations, Rolf C. Hagen Inc. (Montréal)

Gestion et supervision des opérations, des services techniques et du contrble /
assurance de la qualité et assistant a la gestion de la division des aliments pour
petits animaux pour Rolf C. Hagen Inc. et Hagen Pet Foods Inc. (usine de
fabrication située dans I'état de New York)

Gestion de la chalne d’approvisionnement, incluant contréle de la qualité, gestion
des inventaires, achats des emballages et fabrication des aliments.

Supervision et coordonnateur des services pour marques privées

Supervision du personnel (direct et indirect) des opérations, services techniques
et du transport

Supervision et personne contact / ressource pour les exportations.
Enregistrement et certification des aliments au niveau international

Support technique / révision des aliments rongeurs, oiseaux, poissons et furets

Réalisations
2005 Membre de I'équipe de supervision et gestion du projet de rénovation de

l'usine de fabrication.

Négociations avec nouveaux fournisseurs et implantation de nouveaux
accords commerciaux dans le cadre d’'un nouveau programme de gestion
des approvisionnements des emballages et ingrédients.

2004 Gestion du projet de développement d’emballages pour les marchés local

et international résultant en augmentation des ventes de plus de 10%.
Supervision et gestion du processus d’accréditation de I'usine pour
exportation vers I'Europe et du processus d’accréditation pour exportation
vers I'Australie.

2003 Gestion du projet de développement et mise en marché de nouveaux

aliments en conserves et de nouvelles friandises pour chiens et chats.
Membre de I'équipe de gestion du développement et de la mise en marché
d’aliments nouvelle technologie pour jeunes chiots et chatons.

2002 Négociations avec fournisseurs et implantation de nouveaux accords

commerciaux pour améliorer la gestion des emballages et le maintien d’un
sain fond de roulement.

2001 Installation et supervision de la fabrication d’aliments pour chats et chiens

en France pour le marché Européen.

Gestion du projet de développement de nouveaux emballages uniques
et innovateurs pour I'Europe et pour les Amériques / Asie / Australie
(ventes +15%).

2000 Développement et mise en marché de nouveaux aliments pour chats et

chiens et de friandises pour chats et biscuits pour chiens.

1999 Gestion de la chaine d’approvisionnement et opérations de l'usine

Hagen Pet Foods Inc résultant en rentabilité et profits aprés 1.5 année.
Développement d’'une ligne internationale d’emballages, résultant en
ouvertures de nouveaux marchés et augmentations des ventes (+12%).
Développement de lignes d’emballages (USA et Japon), résultant en
développement des marchés Américain et Japonais.

1998 Gestion d’'un projet de $10 M pour une usine de fabrication d’aliments

succes

pour animaux (capacité de 65,000 T.M.) et établissement avec

d’'un programme de contrdle / assurance de la qualité.
Amélioration des formulations des aliments Nutrience (chiens et chats).
Négociations avec fournisseurs résultant en des économies de 26%
sur les emballages et de 10-15% sur les formules (aliments).

1997 Développement et mise en place d'un systéeme informatisé de gestion

des inventaires et des commandes.

1996 Développement d’aliments uniques pour chats et chiens basés sur la

technologie des herbes, la conservation naturelle et I'utilisation



d’enzymes / probiotiques.
Développement d’emballages (Amériques, Europe, Japon) résultant en
augmentation des ventes internationales (+60%) et locales (+40%).

1995 Etablissement d’'un programme de gestion des inventaires (emballages)
diminuant ainsi les stocks de 50% et assurant des livraisons a temps.

1994 Développement d’aliments pour chiens Agneau & Riz

1993 Amélioration des prémélanges (vitamines & minéraux) pour chiens et
chats utilisant de nouvelles technologies (enzymes / probiotiques

/ ingrédients naturels) augmentant les ventes (+50%).
1992 Développement d’aliments pour rongeurs
1990-1992 Formulateur-aliments pour animaux, Ralston Purina Canada Inc. (Lasalle, Québec)

e Formulation par ordinateur d’aliments pour animaux.

e Analyse des colts et évaluation des ingrédients (selon les restrictions d’usines et
les substitutions d’ingrédients).

e Support technique aux services du contrdle de la qualité, a la production, aux
achats, au marketing, aux ventes et a la division des spécialités.

e Etudes marketing et de recherches sur aliments pour animaux.

e Recommandations et évaluations de I'utilisation des silos d’'ingrédients.

Réalisations

1992 Transfert avec succés de plus de 1000 formules (plus de 100,000 T.M.
d’aliments) d’'une usine fermant ses portes a 2 autres usines de

'est du Québec sans effet sur les animaux ni les opérations.

1991 Développement d’aliments pour vaches laitiéres et pour porcs.

1989-1990 Représentant et Gestion des Opérations, Nutrition P.M.P. (Montréal)
e Services techniques et vente d’aliments et d’accessoires pour petits animaux.
o Gestion de I'approvisionnement et des inventaires.

Réalisations
1989-90 Introduction avec succés d’'une nouvelle gamme d’aliments pour chiens
et chats (Dietrich) au Québec.

1987-1989 Représentant Services Professionnels, Hill’s Pet Products (Province-Québec)
e Services techniques et vente d’aliments pour chiens et chats (Science Diet).
e Développement et implantation de programmes de ventes et marketing adaptés a
la vente au détail.

Réalisations
1988-89  Augmentation des ventes des aliments Science Diet (x 8) en 18 mois.

1984-1986 Directeur de District, Ralston Purina Canada Inc. (Lasalle, Québec)

e Services techniques et vente de produits et programmes reliés aux productions
animales et aux spécialités.

¢ Implantation et planification de systemes de gestion pour fermes laitiéres, porcines
et avicoles.

e Supervision et entrainement du personnel des ventes des distributeurs.

e Gestion (projections financiéres, états des revenus et dépenses, budgets et
planification stratégique, administrative et de ventes).

¢ Implantation et planification stratégique de nouveaux distributeurs.

e Analyses de marché.

Réalisations
1985 Implantation d’un distributeur de 3 000 T.M. (nord de Montréal)

4 EDUCATION

e Université McGill - Executive Institute
Executive Development Course Mini-MBA
e Ecole des Hautes Etudes Commerciales (H.E.C.)
Programme M.B.A. (non complété).
e Université McGill (Campus Macdonald)
Baccalauréat en Sciences de I'’Agriculture (Sciences Animales).



& PRESENTATIONS (CONFERENCIER) ET ECRITURE D’ARTICLES

e Conférencier au Pet Food Essentials / Forum 2021 (Webinar - September 2021)
o The major ingredient categories; Proteins-Fats-Carbohydrates
e Conférencier au Pet Food Essentials CONNECT-ED 2020 (Webinar - Novembre)
o Ingredients selection and sourcing
e Conférencier au Pet Food Forum 2019 (Kansas City - Avril)
o Panel: Science versus Marketing
e Conférencier au Pet Food Forum 2019 (Kansas City - Avril)
o Modérateur pour les conférences section Market / Packaging
e Conférencier au Pet Food Forum 2018 (Kansas City - Avril)
o Modérateur pour les conférences section Nutrition
e Conférencier au Salon National de I'Industrie PIJAC 2017 (Toronto - Septembre)
o Novel Ingredients and Pet Food Trends
e Conférencier a ExpoZoo PIJAC 2017 (Drummondville - Ao(t)
o Ingrédients innovants et tendances en alimentation des animaux de
compagnie
e Conférencier au Pet Food Forum 2017 (Kansas City - Avril)
o Modérateur pour les conférences section Marketing
e Conférencier au Pet Food Forum 2016 (Kansas City - Avril)
o Modérateur pour les conférences section ingrédients
e Conférencier au Salon National de I'Industrie PIJAC 2015 (Toronto - Septembre)
o The challenges of innovative Pet Food Formulation
o Are pet parents ready for the age of nutrigenomics and new sciences?
e Conférencier au Pet Food Forum China 2015 (Shanghai - AoQt)
o Establishing ingredients suppliers partnerships and setting the right
feeding trials as part of successful innovative product development
e Conférencier & ExpoZoo PIJAC 2015 (Drummondville - AoQt)
o Les défis du développement des aliments innovants pour
animaux de compagnie
e Conférencier a PIJAC Western Pet Expo 2015 (Vancouver - Mai)
o Atelier de Nutrition des animaux de compagnie
e Conférencier au Pet Food Forum 2015 (Kansas City - Avril)
o Modérateur pour les conférences section sécurité alimentaire
e Conférencier / tournage pour The Pet Network (Toronto — Octobre 2014)
o Dog Food Myth Busters : television documentary special
e Conférencier a Petfood 2.0 2014 (Chicago - Septembre)
o Considering the impact of processing variables on nutrients bioavailability
e Conférencier au Salon National des Animaux de Compagnie PIJAC 2014 (Toronto
- Septembre)
o Atelier de Nutrition des animaux de compagnie
e Conférencier a ExpoZoo PIJAC 2014 (Sherbrooke - Ao(t)
o Atelier de Nutrition des animaux de compagnie
e Conférencier a SuperZoo 2014 (Las Vegas - Juillet)
o Expert Panel : Ask the Nutrition Experts
e Conférencier a SuperZoo 2014 (Las Vegas - Juillet)
o The Challenge of Innovative Pet Food Formulation
e Conférencier au Pet Food Workshop 2014 (Chicago - Avril)
o Expert Panel : ask the Nutrition Experts
e Conférencier au Pet Food Forum 2014 (Chicago - Avril)
o Modérateur pour les conférences section marketing
e Conférencier au Private Label Manufacturers Association Trade Show 2013 pour
la session Pet Care Seminar (Chicago - Novembre 2013)
o Overall trends and expectations for growth in pet care sales, as well as
trends in consumer attitudes and products
o Interview télévisé-web sur les tendances du marché des animaux de
compagnie (PLMA Live web TV)
e Conférencier a CanWest Veterinary Conference 2013 pour ’ABVMA (Alberta
Veterinary Medical Association) (Banff - Octobre 2013)
o Humanization as a Market Drive in the Pet Industry - an overview for the
Veterinarian
e Ecriture d’'un article : The challenge of innovative pet food formulation : sourcing
steady, affordable novel functional ingredients - dans la revue Pet Food Industry
Magazine (numéro d’Avril 2013)



Ecriture d’un article : Nouveaux ingrédients en nutrition pour animaux de
compagnie : quand l'innovation rime avec la santé — pour le CQVB (Conseil
Québécois de Valorisation des Biotechnologies www.cqvb.qgc.ca ) (Octobre 2012)
Conférencier au Symposium Innovations en nutrition pour une meilleure santé
des animaux de compagnie pour le CQVB (Conseil Québécois de Valorisation
des Biotechnologies) (Septembre 2012)

o Quand ingrédients innovants riment avec animaux en santé
Conférencier au Pet Food Forum / Workshop 2012 (Chicago - Avril)

o Ask the Nutrition Experts
Ecriture d’un article sur les Innovations en Nutrition et Ingrédients dans la revue
Conférencier au Virtual Pet Food Forum 2010 (Internet — Oct. 2010)

o Innovation in Nutrition and Ingredients
Conférencier au Symposium Alltech 2010 (Lexington, KY)

o Are the retail petfood market and pet owners ready for the age of

nutrigenomics

Conférencier au Pet Food Forum 2010 (Chicago - Avril)

o Making Private Label Superpremium petfoods competitive in a crowded

market

o Panel : ask the Nutrition Experts

Ecriture d’un livre sur la nutrition animale (en Francais) (1991).

4 FORMATION ADDITIONNELLE

OAQ (Ordre des Agronomes du Quebec) Congrés virtuel (13-14 octobre, 2022)
NACIA (North American Coalition for Insects Agriculture) Meeting annuel (11 octobre, 2022)
Extruded Pet Foods & Treats (Virtuel) — Université Texas A&M (June 27-July 1st, 2022)
Insects to Feed the World 2022 Conférence Virtuelle (12-16 juin, 2022)
AQAZ (Ordre des Agronomes en Zootechnie) Formation (St-Hyacinthe - 24 mai, 2022)
OAQ (Ordre des Agronomes du Quebec) Congres virtuel (23-24 septembre, 2021)
Insects to Feed the World 2020 Conférence Virtuelle (23-26 Novembre, 2020)
Innovative Veterinary Care Virtual Expo (6-7 Novembre, 2020)
Pet Food Association of Canada Conférences Virtuelles (4-5 Novembre, 2020)
OAQ (Ordre des Agronomes du Quebec) Congres virtuel (29 Octobre, 2020)
Alltech Virtual Conferences (Chevaux et animaux de compagnie) (29-30 Septembre, 2020)
Pet Food Forum CONNECT - Virtual 2020 (9-10 / 15-16 Septembre, 2020)
Symposium Fueling Wellness — Université Guelph — Webinars (15 Ao(t, 2020)
Global Animal Nutrition Summit - Université Guelph — Webinars (12-14 Ao(t, 2020)
Hog Farmer Web Conferences and Forum (27-28 Mai, 2020)
OAQ (Ordre des Agronomes du Quebec) Congres (St-Sauveur — 3-4 Octobre, 2019)
AAFCO Pet Food and Specialty Pet Food Labelling Workshop (2 Mai 2019)
Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2019 (Kansas City - Avril)
Conférence “Insectes au menu” (Ordre des Agronomes du Québec — Avril 2019)
Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2018 (Kansas City - Avril)
Colloque de nutrition animale du Canada 2017 (Québec — Mai 2017)

o Stratégies nutritionnelles pour réduire I'utilisation des antimicrobiens en

production animale (Association de nutrition animale du Canada)

Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2017 (Kansas City - Avril)
Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2016 (Kansas City - Avril)
Pet Food Association of Canada meeting & conferences (Montréal — Nov. 2015)
Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2015 (Kansas City - Avril)
Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2014 (Chicago - Awvril)
Pet Food Association of Canada meeting & conférences (Montréal — Nov. 2013)
Conférencier a CanWest Veterinary Conference 2013 pour ’ABVMA (Alberta
Veterinary Medical Association) (Banff - Octobre 2013)

o Humanization as a Market Drive in the Pet Industry - an overview for the

Veterinarian

Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2013 (Chicago - Awvril)
SPF-Diana meeting and conferences (Chicago — Avril 2013)
Conférence : Souffle vital : le Systeme Respiratoire (Université de Montréal —
Septembre 2012)
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e Conférence : Une usine d'une extraordinaire complexité : le Foie (Université de
Montréal — Septembre 2012)

e Perfectionnement sur Excel - intermédiaire (Versalys) (Juillet 2012)

12e Symposium sur les Thérapies assistées par I'animal (Hopital Riviére des
Prairies — Avril 2012)

Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2012 (Chicago - Avril)

Pet Food Association of Canada meeting & conférences (Toronto — Nov. 2011)
Virtual Pet Food Forum 2011 (Internet — Oct. 2011)

Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2011 (Chicago - Avril)

American Feed Industry Association Meeting - Conférences 2011 (Chicago - Avril)
Pet Food Association of Canada meeting & conférences (Québec — Oct. 2010)
Virtual Pet Food Forum 2010 (Internet — Oct. 2010)

Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2010 (Chicago - Avril)

American Feed Industry Association Meeting - Conference 2010 (Chicago - Avril)
Pet Food Forum et Pet Food Workshop 2009 (Chicago - Avril)

American Feed Industry Association Meeting - Conference 2009 (Chicago - Avril)
Pet Food Association of Canada meeting & conferences (Ottawa — Nov. 2008)
Companion Animal Summit (St-Louis — Sept. 2008)

Pet Food Forum et Focus on Safety 2008 (Chicago - Avril)

American Feed Industry Association Meeting - Conference 2008 (Chicago - Avril)
Rencontre technologique « Les lipides alimentaires » (CQVB — Mars 2008)
Conférence : Les grands enjeux de I'innovation en agroalimentaire

(APIA - St-Hyacinthe — Juin 2007)

Conférence : La performance par le plaisir (Oct. 2007)

Pet Food Forum et Focus on Treats 2007 (Chicago - Avril)

American Feed Industry Association Conference 2007 (Chicago - Avril)

Collogue : Les ingrédients santé en alimentation (CQVB - Québec — Oct. 2006)
Pet Food Forum et Focus on Palatability 2006 (Chicago - Avril)

American Feed Industry Association Conference 2006 (Chicago - Avril)

Pet Food Forum et Focus on Global Markets 2005 (Chicago - Avril)

Pet Food Forum et Focus on Veterinary Nutrition 2004 (Chicago - Avril)

Cours d’Espagnol intermédiaire (hiver 2004).

Cours “Bioterrorism Act — FDA USDA” (automne 2003).

Cours d’Espagnol débutants (automne 2003).

Pet Food Forum et Focus on Novel Ingredients 2003 (Chicago - Avril).

Expozoo 2003 (Paris - Avril).

Pet Food Forum et Focus on Quality 2002 (Chicago - Auvril).

Pet Food Forum et Focus on Treats 2001 (Chicago - Avril).

Pet Food Forum et Focus on Palatability 2000 (Chicago - Avril).

Project Management (Université McGill - Executive Institute).

Conférence 1999 sur "Managing the supply chain” (Université McGill).

HACCP (Université McGill).

Managing the supply chain (Université McGill - Executive Institute).

Microsoft Excel (Collége John Abbott).

Cours en communication, merchandising, ventes et nutrition animale (Hill's Pet
Products et Rolf C. Hagen Inc.).

Cours en gestion, vente et productions animales (Ralston Purina Canada Inc.).

e Anglais langue seconde (Université McGill -1980).

€ PRIX & RECONNAISSANCES

e Award for Excellence in Specialty foods - Canada for the Year 2018

o par Al Global Media Ltd - International Publishing Group, Staffordshire, UK
e Animal Nutrition Specialist of the Year 2017 - Canada

o par Al Global Media Ltd - International Publishing Group, Staffordshire, UK
e Animal Nutritionist of the Year - 2016

o par Al Global Media Ltd - International Publishing Group, Staffordshire, UK
e Best Pet Food Development - North America — 2016

o par Al Global Media Ltd - International Publishing Group, Staffordshire, UK



€ COMITES SPECIAUX & PROJETS

Membre NACIA (North American Coalition for Insect Agriculture)

Membre du comité d’experts en nutrition animale d’Anima Québec (Association
Nationale d'Intervention pour le Mieux-étre des Animaux) pour 'élaboration et la
mise en place du programme de certification des lieux d’élevage de chats et de
chiens au Québec (2015)

Membre et examinateur (années 90) pour “L’Ordre des Agronomes du Québec”.
Planification, développement et gestion d’'un projet de recherche:

“Effets du temps d’entreposage et de la température de préincubation sur
I'éclosion des ceufs de pintades” (Université McGill - Campus Macdonald) (1983).

@ LANGUES & AUTRES COMPETENCES

Langues parlées et écrites: Frangais et Anglais.

Conférencier (Université, Cegep et Industrie des animaux de compagnie)
Compétences informatiques: Windows 10, 8, 7, XP, Office, Word, Excel, Power
Point, Works, Internet, Illustrator (connaissance général).

@ INTERETS SPECIAUX & ACTIVITES

Entraineur de basket-ball

Entraineur de football et de soccer (accrédité - technique niveau 1)
Natation, golf, basket-ball, balle-molle et hockey

Aquariophilie (marin, eau douce et bassins)

Astronomie

Escrime

Voyages et cinéma



