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Nous joindre

Réseau Agriconseils Outaouais
117, avenue Lépine, local 105
Gatineau (Québec) J8L 3G1
819281-7832 | 1 866 680-1858
819 281-5675
outaouais@agriconseils.qc.ca

Suivez-nous sur Facebook!
www.facebook.com/agriconseils
facebook.com/agriconseilsoutaouais
Courriel : outaouais@agriconseils.gc.ca
Site Web: www.agriconseils.qc.ca
Facebook: www.facebook.com/agriconseils
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Afin de mesurer les retombées de la Convention MAPAQ — Réseau 2023-2028, le Réseau produit ce rapport
annuel de gestion. Ce dernier permet de répondre a un certain nombre d’attentes signifiées par le Ministre.

Celles-ci sont présentées par grandes catégories, soit : activités, gouvernance, gestion, communications et
sécurité de I'information.

Rapport annuel de gestion 2023-2024



Le Réseau

Mot du président et du directeur

Au nom du conseil d’administration et de I'équipe du Réseau
Agriconseils Outaouais, nous avons le plaisir de vous
présenter notre rapport annuel pour I'exercice 2023-2024,
soit la premiere année du Programme services-conseils 2023-
2028.

Cette année marque non seulement le début du Programme
services-conseils 2023-2028, mais également une période de
transition et d’adaptation pour notre organisation.

Alors que la fin de chaque année financiere représente un
moment d’analyse et de réflexion sur le parcours réalisé au
courant de l'année, force est d’admettre que I'année 2023-2024 aura été marquée par des défis
importants.

En effet, le programme services-conseils 2023-2028 a été officiellement lancé en juillet 2023. Cependant,
son démarrage effectif (traitement des contrats) n’est intervenu qu’en septembre 2023 eu égard aux
nombreuses procédures administratives de mise en place. Nous avons donc enregistré six mois de retard
d’activités par rapports aux autres années.

Aussi, le nouveau programme enregistre une diminution du taux de subvention des entreprises
utilisatrices ; ce qui a fait craindre une baisse d’utilisation des services-conseils dans un contexte ol bon
nombre de ces entreprises traversent des difficultés financieres. De notre c6té nous devons désormais
jongler avec un budget fermé, une nouvelle contrainte qui nous force a redoubler d’efforts pour optimiser
notre offre de service et nos ressources.

Dans ce contexte de changement, nous avons actualisé notre planification stratégique pour la période
2023 a 2028. Elle nous permettra de définir des actions concrétes pour nous adapter aux besoins en
constante évolution de notre clientele et pour assurer la pérennité et la prospérité de notre organisation.

Malgré les nombreux défis, nous sommes trés heureux du fait que I'équipe en place a réussi a atteindre
des résultats satisfaisants, les services-conseils livrés en 2023-2024 atteignant environ 80% du volume de
I'année 2022-2023. En effet, en 2023-2024, ce sont 245 entreprises qui ont trouvé de I'accompagnement
grace au Réseau pour un total de 305 contrats représentant une aide financiére de 608 000 S.

Nous remercions les membres de I'équipe qui ont su relever le défi: d’abord M. KATEHE TRAORE,
directeur du RAO et Mme Joanie Plante, I'agente administrative occasionnelle qui a su nous donner un
coup de main aux périodes de pointe. Nous n’oublions pas le personnel de la Coordination des services-
conseils pour leur soutien technique.

Nous terminons avec un merci tout spécial aux administrateurs du RAO pour leur disponibilité et leur
soutient.
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C’est donc avec beaucoup de plaisir que nous vous invitons a prendre connaissance du rapport de I'année
2023-2024 qui vous donne un apercu global de nos activités pour la derniére année financiere. Le Réseau
Agriconseils Outaouais demeure, comme toujours, a votre disposition pour tout commentaire, suivi ou
pour toute question.

Bonne lecture !
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Mission, principes et vision
La mission

La mission du RAO consiste a rassembler et promouvoir une offre adaptée et diversifiée de
services-conseils qui répond, a la fois, aux besoins des entreprises bioalimentaires de I'Outaouais
et aux priorités régionales.

Les principes

Le RAO s'est fixé trois grands principes pour le guider dans ses actions : I'approche centrée sur
le client, la concertation et le développement durable.

Favoriser I'approche-client, I'écoute de ses besoins et de ses défis;
e Faire preuve de transparence, d'intégrité et de bonne gouvernance.

e Encourager la concertation entre les partenaires du milieu;
e Contribuer au dynamisme du secteur bioalimentaire.

e Promouvoir et pratiquer, au sein de l'organisation, les principes du développement
durable;

e Accroitre la qualité de vie de ses clients, les soutenir dans leurs défis de tous les jours et
favoriser leur autonomie.

La vision

Le RAO vise a étre reconnu comme |'organisme de référence en termes de services-conseils de
qualité adaptés aux besoins des entreprises bioalimentaires et représenter un levier de
développement régional important pour I'essor du secteur.
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Activités

Membres du personnel

Nom de I’'employé

Fonction

KATEHE TRAORE

Directeur

JOANIE PLANTE

Assistante administrative occasionnelle
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Aide financiére versée aux entreprises accompagnées dans le cadre du

Programme services-conseils (PSC), par domaine d’intervention

Aide financiére versée aux entreprises accompagnées dans le cadre du PSC, par domaine d’intervention,

pour 'année 2023-2024

Domaine Aide financiére versée
e Agroenvironnement 289 606
e Gestion 109 580
e Technique 94 542
e Collaboration interprofessionnelle 1316
e Activités collectives 12 442
e Eloignement 64 289
e Bonification régionale 16 267
e Bonification releve 10 494
e Bonification entreprise certifiée ou 9476

précertifiée biologique

Total 608 013

Activités réalisées dans le cadre des volets 1 et 2

Indicateur

Nombre d’activités

Nombre d’entreprises accompagnées en

o Activités de codéveloppement

. e g 245
services-conseils individuels
e Nombre de projets soutenus (contrats) 305
e Nombre d’accueil et de référencement 111
e Nombre d’activité en approche 1
multidisciplinaire
e Nombre d’activités collectives 4
e Activités de sensibilisation et diffusion 0

Activités réalisées dans le cadre des volets 1 et 2 du PSC, pour ’année 2023-2024
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Nombre de participants aux activités collectives

2024

outaouais

Activité collective Date Demandeur Lieu Nom.b.re de
participants

Journee'opt|m|sat|on des 19-12-2023 Justine Beaulieu Ange-Gardien 27

productions vaches-veaux

Journée ventes vaches-veaux 28-02-2024 Justine Beaulieu Pontiac 8

Journée vignes Outaouais 2023 B4 | 31-08-2023 Credetao Petite Ripon 34

Stratégies gagnantes pour les

entreprises agricoles et

d'agrotourisme : améliorer votre 29-11-2023 Stratébioz Gatineau 10

service client et votre présence en

ligne

RVAO 2024 Janvier-février Table agroalimentaire Gatineau 382

Résultats des consultations des besoins et des enjeux

La région de I'Outaouais compte environ 400 producteurs de bovins de boucherie. Cependant, nous avons
a peine une dizaine de contrats par an pour les services techniques en bovins de boucherie. C'est donc un
service relativement tres peu utilisé qu’il convient de promouvoir. C’'est pourquoi le RAO participe au
projet s’appui a I'utilisation des services Bovi-expert, initié par un groupe de réseaux Agriconseils sous le

volet 4.2.

Nous souhaitons favoriser I'installation d’un conseiller Bovi-expert en Outaouais pour stimuler et couvrir

les besoins des producteurs bovins

Activités de réseautage

Journée de réseautage des conseillers Outaouais Laurentides

Le 26 septembre 2023, a la suite du démarrage du nouveau programme PSC 2023-2028, nous avons

organisé, en partenariat avec le réseau Agriconseils des Laurentides une journée de réseautage des

conseillers de I'Outaouais et des Laurentides.

Voir I'ordre du jour et la liste des participants ci-dessous.
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Journée de réseautage des conseillers

Outaouais et Laurentides

Date: Mardi le 26 septembre 2023

A I'ordre du jour

9h La parole aux Présidents : M™ Anouk Préfontaine, Présidente du Réseau
Agriconseils Laurentides et M. Gaston Palerme, Président du Réseau
Agriconseils de I'Outaouais

9h10 Tour de table : chaque participant se présente brievement
9h 30 Informations de la Coordination services conseils (CSC),
par Christine Dugas
v Présentation de la CSC, le 22 septembre
v’ Répertoire des conseillers et nouveau site web des Réseaux laurentides@agriconseils.qc.ca
Agriconseils,

v' Infolettre de la CSC,
v’ Signatures acceptées

10 h 00 Offres financiéres 2023-2024 des deux Réseaux
Présentations-réponses aux questions

Katéhé: 819 281-7832
10h 30 Pause de 10 minutes

Louisette: 579 278-0747

10 h 40 La collaboration interprofessionnelle,
v Présentation par Katéhé Traoré
v' Témoignage d’un conseiller

11h 00 Les activités collectiveset de co-développement: vous pouvez en
organiser!
v’ Présentation par Louisette Rougeau,
v' Témoignage de conseillers

11h20 Présentation sur la prévention du suicide et de la détresse psychologique,
par Ecoute agricole

11h 30 La parole aux Présidents

11h 40 Echanges

12 h 00 Fin de la rencontre

Organisée par

)/

réseau

agriconseils

- Outaouais
- Laurentides
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Invités :
- Christine Dugas (Coordination services-conseils) cdugas@coordination-sc.org
- Katéhé Traoré (Réseau Agriconseils Outaouais) : outaouais@agriconseils.qc.ca
- Magali Noiseux-Laurin (Ecoute agricole Laurentides) direction.eal@gmail.com
- Anouk Préfontaine (Ferme Gastronomique Chez Anouk, productrice maraichere)
- Gaston Palerme (grandes cultures et lait)
- Pierre-Olivier Quesnel (MAPAQ Blainville)
- Houssnaa Eladlani (MAPAQ Blainville)
- Stéphane Coulombe (MAPAQ Blainville)
- Sonia Mercier (Réseau Agriconseils Montérégie)
- Karen Hogues (Réseau Agriconseils Montérégie)

Conseillers :

- Laurie Brown (Cultur’Innov)

- Larbi Zérouala

- Carlos Baez

- Yves Hervé Assi (Profiteausol)

- Marie-Eves Lavoie (Profiteausol)
- Anne Laliberté (Profiteausol)

- Stéphanie Ethier (Profiteausol)

- Sabine Hrimech (Profiteausol)

- Maude Richard (Agropomme)

- Michel Senécal

- Hélene Marcoux-Filion (ing. for.)
- Khalid Boulrhazioui

- Julianne Audette (Logiag)

- Nicolas Mainville (Agro Enviro Bac)

Productions animales

- Philip Lavoie

Gestion agricole
- Andrée Croteau
- Julie Faucher (Groupe conseil agricole Outaouais Laurentides)
- Marie-Pier Proulx (Groupe conseil agricole Outaouais Laurentides)
- Marjorie St-Pierre (Groupe conseil agricole Outaouais Laurentides)
- Romain Gagnon (Stratégikus)
- Caroline Marinier (CM Gestion de projets)

Robotisation

- Marc Guérette (Robomatik)

Commercialisation-marketing- mise en marché de proximité-agrotourisme
- Gilles La Roche (GLR Consultant)
- Isabelle Morin (IM Stratégie)
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Gouvernance

Administrateurs siégeant au conseil d’administration :

Gaston Palerme Producteur- UPA 819-918-5531 | Président gastonpalerme@ Juin 2024
gmail.com
Shanna Armstrong MRC Pontiac-Organisme | 819-648-5689 Vice-Président s.armstrong@mrcp | Juin 2024
du milieu poste 304 ontiac.gc.ca
Isabelle Dube Conseillere en services- 819-930-1312 Secrétaire- isabelle.dube.agr@ | Juin 2024
conseils trésoriere gmail.com
Isabelle McComeau MAPAQ 819-986-8544 | Administrateur isabelle.mccomeau | Juin 2024
Poste 2411 @mapag.gouv.qc.c
. . n . 819-986-1997 . Jornette.Dangbedji | Juin 2025
Jornette Dangbedji La financiére agricole Administrateur
Poste 2012 fadg.qc.ca
Caroline Chénier Producteur- UPA 8196647787 Administrateur serresgatineau@ho | Juin 2024
tmail.com
Marjorie Lemire MRC de la Vallée-de-la- 819 463-3241, Juin 2024
pdza@mrcvg.gc.ca
Garneau Gatineau-Organisme du | poste 235 Administrateur
milieu
Louis-Claude Producteur- UPA 819-661-7109 | Administrateur | Ct:tremblay@gmail | Juin 2024
Tremblay .com
Claude Vallieres fermechalet@gmail | Juin 2024
Producteur- UPA 8193515956 Administrateur .com
Katéhé Traoré RAO 819-281-7676 | Directeur outaouais@agricon
seils.qc.ca
Administrateurs qui composent les comités de gouvernance :
o Comité gouvernance et éthique : Isabelle McComeau et Claude Valliéres
e Comité de vérification : Caroline Chénier et Louis-Claude Tremblay
Nous avons modifié notre code d’éthique selon le modele de la CSC (code révisé en annexe).
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Gestion

Controle de conformité :

Ci-dessous les dossiers contrdlés dans le cadre du controle de conformité 2023

Dispensateur Domaine | # Contrat dispensateur | Clé Conseiller
Table agroalimentaire de | Volet 2 RVAO 2023 #N/A
I'Outaouais
Vincent Blondin Eloignem | Déplacement du 30 #N/A
ent janvier 2023
Carlos Baez Techniqu | 120-22C 162130 | Carlos Baez
e
Carlos Baez Techniqu | CB006-22C 162131 | Carlos Baez
e
Rousseau-Gautrin Inc. Valeur 010222-REVO 173085 | Thierry Gautrin-
ajoutée Molotchnikoff
Groupe Conseil Agricole Outaouais- | Gestion 2022-JJ-0-35 167491 | Jocelyne Jourdain
Laurentides
Groupe Conseil Agricole Outaouais- | Gestion 2022-)J-0-10 154310 | Jocelyne Jourdain
Laurentides
Outaouais AgroConsultants inc. Gestion 2022-195 168394 | Roger St-Cyr
Outaouais AgroConsultants inc. Gestion 2022-194 162017 | Roger St-Cyr
SCF CPA Outaouais-Laurentides inc. | Gestion 152764 P501 #N/A
SCF CPA Outaouais-Laurentides inc. | Gestion 152756 P101 #N/A
Violon et Champignon Techniqu | 2021001-2 152530 | Vincent Leblanc
e

Mesure(s) mise(s) en place pour assurer la sécurité des transactions liées a I’aide financiére :
Nous avons mis en place une procédure interne visant a sécuriser les paiements par chéque ou par
virement bancaire des sommes allouées en vertu de la présente convention (copie en piéce jointe) .

Rapport annuel de gestion 2023-2024
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Communications

Bilan des activités de promotion et de communication
Parutions meédiatiques et relation de presse

e 5 publications du visuel du Programme services-conseils dans I'Eveil agricole, en collaboration avec
les Réseaux Agriconseils des Laurentides et de Montréal-Laval-Lanaudiere.
Parution de juillet 2023
Parution de Ao0t 2023
Parution de Octobre 2023
Parution de Décembre 2023
Parution de Mars 2024

)/

réseau

agriconsells

v}
=

Découvrez le nouveau DES SERVICES-CONSEILS
www.agriconseils.qc.ca
et consultez le

répertoire des conseillers!
-

AGRICOLES
SPECIALISES, parTour AU QUEBEC!

Aide financiére disponible pour les producteurs et
les transformateurs alimentaires artisans : de 50 % a 75 %.

COMMUNIQUEZ AVEC VOTRE RESEAU AGRICONSEILS
POUR OBTENIR L'AIDE D'UN EXPERT.

1 866 680-1858

www.agriconseils.qc.ca « www.facebook.com/agriconseils

D) ineconcunra o Québec 2% Canadi

& T > T
FeRiaY 3 L ALE

e Contribution a la rédaction et la diffusion de cinq articles de promotion des services-conseils dans
I'Eveil Agricole, en collaboration avec les Réseaux Agriconseils des Laurentides et de Montréal-Laval-
Lanaudiére.
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-Faites progresser votre entreprise grace aux services-conseils
Mai 2023
L'Eveil Agricole (fliphtmlg.com)

FAITES
PROGRESSER
VOTRE
ENTREPRISE
GRACE
AUX SERVICES-
CONSEILS

SoAne Gansthiner ot Licnel Commer praorstaves « e Jarding cu TRew «

Nous avons cébusé note projt de
ferme marsichére en mars 2020 en
plene pandeme. Nos passetemes
prifinds, soit le jardirage ot la cusilens
do champignors tauvages, se sont
transformés en traval A temgs plen. De
braves banfeusands que nous &tions,
NOUS Sormenes dovenus en pewu do temes
Oes fermuers antsans,

Notre objectif est de développer un
espace sgoecologique  soutieux  de

Femwronnement et de o communaute,
3 dmenson hurane, dynamique et
rertable. Nous favorsons Ia ovemsne
de lofte, s qualte ot ls Faichewr des
POCUES PO Propaser LNe 3 imentation
locale, saine €1 golteuse aux habitants
de PraTing 02 AU TOURSIes SAISONNIeTS
Des & premere annce. nous avons
débuté lélevage de volales (poules
canards et Oiesl pour les couls mas
asE pour le Tumer qu nouws sert
d'amendemant pour notre production
Nous svors plamé queloues arbres
futers et 3 nox. La vente de nos

produs drectement & la ferme 2

NOS PRODUCTEURS
AGRICOLES

débute dés Fautomne svec les oeufs
A Tée 2021, nous svors nsalie une
moceste @ble avec parasol 3 l'entée
e 2 ferme, 850 de présanter notes belle
dvernnd de legumes st de fines herbes
at fare connare quelques spécialités
peu connues dans s régon, ot &
gougane. e potemanon e s patates
Heues

Nous avons apidement &t confrontés
au cefi du demamage d'une enteprae
& 3 b rdald du mies agicole
Trouver e temps pour amélcrer la
commeialsation de nosprocdhts quand
1 lat Socoupesr de ladminstration
det irfrasticiures 3 mettre en place
des volailes, de la serre et das champs
n'ésit pas une mince #Fare. Nous
avons seellement beson d'assstance
pour  asttélérer  le  développement
commenial de l'enteprse Clest lors
de notre Inscrigton 3 'UPA que nous
avons découvest lemstence des neseaux
Agnconses

En un rien de 1emps, nous avons &% mis
81 CONGACT 3VEC 095 expans QUi NOws ot
perms de peaviiner notre vision du plan
dafanes e de compléter ke plan de
commertislsation incluart le marketng
ct en paralicle, I'dentie de mamue
Travaler avec des professionnals de
findusrie comme Nathalie Lapiante
de FAssete Tuuose o Mare Garel,
corsutanie, & S tes envichasant o
éclairant. Nous avons aussi bindficé des

seraces d une conssilbire an SgONOme
{Gatridle Tengusy de Frofi .
pour le suvl de not® PROCUCION
v‘dmgmupl.m{  COTDAgen
agrosnaronnemental PAA). Giace &
consaillers, NOuS NOUS SDMMIES.
epaics e notre entroprise 3 attent un
Autre niveau ce matnte. Meo 3 e

aux reseaux Agriconsels!

Les mseaun AQIConssis PEUVnt VOUs
guder dans le chom des servicesconses
#claptés & vos bespins &t vous x
avec votre Reseau au 1 866 680-1858
vaiter e wvw A CONYsiS.QC Ca i
Les ades fnancees offetss par

gowemements du Canada &
Québec

LAURENTIDES

Mme Lousette Rougeau |

579 2780747
MONTREALLAVALLANAUDIERE
Meme Manon Ladhars |

450 7538345

OUTADUAIS

M Katehs Traomé

819281.7832
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- Des personnes-clés pour assurer une bonne gouvernance du Réseau Agriconseils Laurentides

Juin 2023

L'Eveil Agricole (fliphtmls.com)

L’EVEIL AGRICOLE

RESEAU AGRICONSEILS LAURENTIDES

DES PERSONNES-CLES POUR ASSURER
UNE BONNE GOUVERNANCE

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU RAL POUR LANNEE 2023-2024

See Or PG OutasuseLaurecnion:
e ravpbe - Soode Praped

-itre le savez-vous de@a
2 le éseau  Agriconsells

rentides (RAL ), est mandaté
e mmistare de 'Agnculture,

ion du Québec (MAPAQ)
[pour gérer le Programme ser-
ices-consells (PSC), un pro
gramme d'ade financitre dos-
¢ aux producteurs agricoles
S transformateurs alinman
flaires artsans La linalité du
IRAL est de leur donner acceés
des consells personnalisés
plferts par des expe dans
[dilférents domaines, entre au-
tr en agroenvironnement, en
jpestion, en techniques de pro-
guction, en agrotounsme at an
fransformation elimentaire.
L& RAL est administré par un
gonsed  d'adm
) indépendant. Dans le cad-
d'une réunion tenue le 12
demier, les membres du C.
W ONt accepté de recondure
ir mandat les mandats et le
Rapport annuel 2022-2023 du
RAL & é1é présenté. Ce derni-
démontre une réelle pro-
msion  de  l'utdsation des
ices-conseils dans les cing
goenieres anndos du PSC 2018-
023, En 2022-2023 sevlerment,
RAL a versé plus de 16 MS
aide financiére A 480 clients

desservis par 102 conseillers
Soubgnons que ke RAL a sussi
ramboursé  les  deplacemants
de 58 conseilers pour se rendre
chez un client éloigne

Las axles fnancieras offertes
per les réseaux Agricenseils ont
& rendues possible grace au
Programme  servces-consails
2018-2023, en vertu du Parte-
rariat canadien pour l'agricul
turg, selon une entente condua
entre les gouvernements du
Canacla et du Québec. Lo PSC
2018-2023 a prs fn le 3} mars
2023, Les parametres du pro-
gramme qus lo remplacera se-
ront  dffusés  prochainement
Vous woulaz falre partle ces
premiers informéds dés sa di
sponibilité?  Abonnez-vous
notre page Facebook a www
facebook.com/reseauagricon-
seilslaurentides.

Vous avez des projets ou d'au-
tres  besoins?  Informez-vous

auprés du directeur de volre ré-
seau reglonal ou visitaz ke www.
egriconseils.qc.ca

Montréal-Laval-Lanaudidre
Mme Manon Lacharité

450 753-8345

Outaouais

M. Katéhé Traoré
819 281-7832
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Découvrez le nouveau
www.agriconseils.qc.ca
et consultez le

répertoire des conseillers!
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Le programme services-conseils renouvelé pour cing nouvelles années

Septembre 2023

Le Programme services-conseils renouvelé pour cing nouvelles années - L'Eveil agricole

(leveilagricole.com)

BONNE NOUVELLE POUR LES PRODUC

LE PROGRAMME SERVICES- CONSEILS RENOUVEL
POUR CINQ NOUVELLES ANNEES

KATEHE TRAORE

Le 24 juillet dernier, le ministere de
'Agriculture, des Pécheries et de
I'Alimentation du Québec (MAPAQ)
a procédé a l'ouverture du nouveau
Programme  services-conseils  (PSC).
Rappelons que I'ancien programme,
démarré en 2018, a pris fin le 31 mars
2023. Deux volets de ce programme ont
un intérét direct pour les producteurs
agricoles et les petits transformateurs.
VOLET 1: APPUI A LUTILISATION
DES SERVICES-CONSEILS PAR LES
ENTREPRISES

Vous étes une entreprise agricole ou une
entreprise de transformation artisanale ou
un regroupement de 3 a 10 entreprises?
Vous étes admissible & ce volet du
programme. Vous pourriez recevoir de
I'aide financiére pour recourir aux services
d'experts-conseils qui vous aideront
a prendre des décisions éclairées et
adaptées a vos besoins.

Les taux d'aides varient entre 50 % et 75 %
des dépenses admissibles.

Pour les domaines de la technique et de
la gestion, l'aide financiére est de 50 %
des dépenses admissibles. Elle peut étre
bonifiée de 15 % et atteindre 65 % des
dépenses admissibles pour les entreprises

® détenant une pré certification ou
une certification biologique pour la
production en lien avec le service-
conseil;

* de la reléve agricole;

* se qualifiant pour une priorité régionale
définie par le réseau Agriconseils de
votre région. Le MAPAQ permet a
chaque réseau de choisir un maximum
de 3 priorités régionales.

Pour le domaine de I'agroenvironnement,
I'aide financiére est de 75 % des dépenses
admissibles.
L'enveloppe d'aide financiére globale
par entreprise est de 30 000$ pour la
durée du programme (2023-2028). Cette
enveloppe peut étre bonifiée a 40 000 $
pour les entreprises de la reléve agricole
ou détenant une pré-certification ou une
certification biologique.

VOLET 2 : APPUI A LA DIFFUSION
D'INFORMATION ET AUX ACTIVITES
DE CODEVELOPPEMENT
DES ENTREPRISES
Les organismes suivants sont admissibles a

ce volet :

¢ les dispensateurs inscrits aupres de la
Coordination services-conseils;

* les réseaux Agriconseils;

* les organismes a but non lucratif qui
exercent leurs activités dans le secteur
agricole et agroalimentaire;

* les établissements d'enseignement.

Sivous faites partie de ces organismes, vous

pourriez organiser des activités collectives

a I'endroit des entreprises agricoles ou de

transformation artisanale et recevoir une

aide financiére pouvant couvrir 75 % des
dépenses admissibles pour un maximum

de 5000 $ par activité.
Voici  quelques exemples  d‘activités
admissibles : conférences ou colloques,

démonstrations a la ferme, activités de
prospection, ateliers d'échanges...

Les themes abordés doivent étre en lien
avec au moins I'un des domaines suivants :

les pratiques culturales et d'éle
gestion, le soutien aux gestio
la transformation, |‘agrotourisme;
commercialisation.

Les aides financiéres offertes parles ré
Agriconseils sont rendues possibles
au Programme services-conseils
2028, en vertu du Partenariat c:
pour une agriculture durable, ent
conclue entre les gouvernements
Canada et du Québec.
Pour obtenir l'aide d'un conseiller
pour déposer une demande au vol
informez-vous auprés du directeur
votre réseau régional ou visitez le w
agriconseils.qc.ca.

Mme Louisette Rougeau |
579 278-0747

Montréal-Laval-Lanaudiére
Mme Manon Lacharité |
450 753-8345

Outaouais

M. Katéhé Traoré |

819 281-7832
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Réseau Agriconseils : des professionnels a votre servive

Octobre 2023

EVA 20231004 (fliphtmls.com)

AGRICONSEILS : DES PROFESSION

Par Ingrid Francoeur, directrice du Centre
d‘emploi agricole de la Fédération UPA
= T 1 P

en
avec Loui Rougeau, agr., di
du Réseau Agriconseils Laurentides

Les réseaux Agriconseils et le Centre
d'emploi agricole Outaouais-Laurentides
(CEAOL) sont la pour vous accompagner
dans vos projets et vous offrir des aides
financiéres pour vous permettre d‘atteindre
vos objectifs en ressources humaines et
ainsi participer a votre prospérité.

Léquipe du CEAOL dispose de
toute l'expertise, la compétence et
I'expérience requise pour contribuer au
succés de votre entreprise, comme en
témoigne nos résultats au cours des 12
derniers mois :

Services-conseils et accompagnement
auprés de plus de 50 producteurs
dans des mandats d'optimisation et
d'organisation du travail, de guides
d'entrevue, de technique coaching et
de développement des compétences
pratiques sur le terrain;

Soutien administratif et technique dans
plus de 500 demandes de travailleurs
étrangers;

Accompagnement et sensibilisation en
santé et sécurité au travail de plus de
400 producteurs;

Formation dans divers domaines
ayant permis de rejoindre plus de 500
producteurs;

Mise en place d'outils et d'activités de

recrutement ayant permis d'effectuer
plus de 75 embauches directes de main-
d'ceuvre locale : mandats particuliers,
salon d’emploi, programmes de stage,
Grande Virée, etc.;

Role-conseil dans de la gestion de
situations  difficiles, réglement de
conflits, volet légal, etc.;

Intervention et support dans la gestion
de la performance individuelle et
d'équipe (consolidation et mobilisation
des équipes).

Le CEAOL peut aussi vous assister dans
de nombreux autres aspects et projets
en ressources humaines (RH). Pour ce
faire, nous comptons sur plus de 40 ans
d'expérience en gestion des ressources
humaines. Avec I'équipe du CEAOL, vous
serez non-seulement bien outillé, mais
surtout bien supporté et accompagné afin
de maximiser les retombées pour vous
et votre ferme. Notre accompagnement
a aussi pour but de vous transférer notre
expertise et de vous rendre autonome et
efficace dans la gestion de vos ressources
humaines.

Saviez-vous que les réseaux Agriconseils
rendent disponibles des services-conseils
en gestion des ressources humaines? Les
entreprises agricoles et agroalimentaires
enregistrées au ministére de I'Agriculture,
des Pécheries et de I'Alimentation du
Québec peuvent bénéficier d'aides
financiéres substantielles afin  d'avoir
recours a un professionnel possédant une
expertise reconnue dans le domaine. L'aide

financiére se situe entre 50 % a 65 % des

activités admissibles jusqu’a un maximum

pouvant atteindre, entre 1 500 $ a 1 950

$, par an. Cette mesure est en vigueur

jusqu‘au 31 mars 2028, dans le cadre du

nouveau Programme services-conseils

2023-2028, pour un maximum de 5 000 $

a 6500 $, sur 5 ans, pour les services en

GRH.

Voici des exemples de mandats, projets et

outils RH que le CEAOL peut réaliser avec

le soutien des réseaux Agriconseils :

® Diagnostic de pratiques RH, incluant
un plan d'intervention adapté a vos
priorités;

® Manuel de I'employé personnalisé
a votre entreprise comprenant des
politiques RH SST, rémunération,
assiduité, etc.;

| ntervention de soutien adaptée a la
gestion et la supervision;

¢ Conseils pour une description de poste,
guide d'entrevues, grille d'évaluation du
rendement, etc.;

® Mise en place de groupe de co-
développement permettant le partage
d'information RH et le réseautage.

Vous avez des projets ou d'autres
besoins? Les services-conseils offerts par
les réseaux Agriconseils sont multiples
et touchent des domaines aussi variés
que l'agroenvironnement, la gestion
technico-économique et financiéres que
les techniques de production. Vous désirez

connaitre votre colt de production e
diversifier votre entreprise? Vous a
intérét pour l'agrotourisme et a
savoir ce que ¢a implique? Vous aif
transformer votre production et
directement a |'épicerie ou
développer la vente en ligne? Vous so
a transférer votre ferme? Nous
vous aider. Appelez-nous sans tarder!
Lesaides financiéres offertes par les rés
Agriconseils sont rendues possibles:
au Programme services-conseils
2028, en vertu du Partenariat car
pour une agriculture durable, e
conclue entre les gouvernements
Canada et du Québec.

RESEAUX AGRICONSEILS

Mme Louisette Rougeau |

579 278-0747
Montréal-Laval-Lanaudiére

Mme Manon Lacharité |

450 753-8345

Outaouais

M. Katéhé Traoré |

819 281-7832

CEAOL

Ingrid Francoeur, CRHA|
450 472-0440, poste 4223
France Pelletier, CRHA |
514 556-041

Alain Gagnon |

450 472-0440, poste 4252

Situation financiere difficile pour les entreprises agricoles : les conseillers en gestion des réseaux
Agriconseils peuvent aider. Par Katéhé Traoré, directeur, Réseau Agriconseils Outaouais

Décembre 2023
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Présentation des Services-conseils aux rencontres suivantes” :

Les déjeuners-conférences en transformation alimentaire, le 23 janvier 2024, Gatineau

Journée acéricole 2024 : Vers une acériculture durable, 24 janvier 2024, L'’Ange-Gardien

Réussir votre établissement en agriculture, 1er février 2024, Wakefield

Salon horticole 2024 : Place a I'innovation, 8 février 2024, Gatineau

Contact avec des grands animaux (bovins et ovins) : Comportements sécuritaires, 20 février 2024,
L’Ange-Gardien

Optimisation financiére de la production vaches-veaux, 28 février 2024, Pontiac

Optimisation des productions vaches-veaux, 19 décembre 2023, Gatineau

Journée vignes Outaouais 2023 , 31 Aout 2023, Ripon

. Groupe de codéveloppement en GRH - CEA UPA OL, 14 mars 2024, zoom

Stratégies gagnantes pour les entreprises agricoles et d'agrotourisme : améliorer votre service
client et votre présence en ligne, 29 novembre 2023, Gatineau

Journée d'information et de réseautage sur la préentation des kiosques de ventes et |'utilisation
des réseaux sociaux, 30 mai 2023, Maniwaki

Animation de la page facebook du RAO
Infolettre du RAO

Participation a la rencontre consultation sur les territoires agricoles le 25 janvier 2024 a
Gatineau
Participation au déjeuner causerie-débat sur la releve agricole, 22 Février 2024, Gatineau
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Sécurité de l'information

Dans un but préventif, le Réseau a mis en place les mesures nécessaires pour faire face a des défaillances
techniques ou humaines, aux actes malveillants ainsi qu’a des incidents et des sinistres qui pourraient
porter atteinte a la disponibilité, I'intégrité ou la confidentialité de I'information gouvernementale.

Ainsi, les nouvelles mesures mise en place durant la derniére année sont les suivantes :
e Adoption de la politique de sécurité de I'information

Mous n’avons eu aucun incident cette année.
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Liste des annexes

1. Etats financiers
Planification stratégique et plan d’action
3. Sondages de satisfaction de la clientéle
a. Envers les services regus ;
b. Envers les services professionnels du (des) dispensateur(s) ;
c. Envers le personnel du bénéficiaire.
4. Liste des dispensateurs au 31 mars 2024
5. Politiques : sécurité de I'information, procédures administratives, code éthique
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