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Nous joindre 

 

Réseau Agriconseils Centre-du-Québec 
1940, rue des Pins 
Nicolet (Québec) J3T 1Z9 

T. 819 519-2552 

Courriel : centre-du-quebec@agriconseils.qc.ca  

Site Web :    www.agriconseils.qc.ca  

Facebook :   www.facebook.com/agriconseilscq  
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Afin de mesurer les retombées de la Convention MAPAQ – Réseau 2023-2028, le Réseau produit ce rapport 
annuel de gestion.  
 
Ce dernier permet de répondre à un certain nombre d’attentes signifiées par le Ministre. Celles-ci sont 
présentées par grandes catégories, soit : activités, gouvernance, gestion, communications et sécurité de 
l’information. 
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Le Réseau Agriconseils Centre-du-Québec  

Mot du président 
 

 

L’année 2023-2024 en fut une marquée par la transition vers le nouveau PSC 23-28. 
Malgré un début tardif en fin juillet, notre équipe a su rattraper ce retard et atteindre 
la vitesse de croisière au mois de novembre pour finir avec 2.5M$ de financement 
octroyé. 

Bien que le montant total de subvention soit en baisse de 27% par rapport à l’an 
dernier, causé en partie par le taux des bonifications qui est passé de 35% à 15%, le réseau a réussi à servir 
984 clients avec 1299 contrats soit plus ou moins la moyenne enregistrée dans le programme 2018-2023 
(1053 clients /1307 contrats). 

Cette année, le conseil d’administration et ses comités se sont réunis à 7 reprises pour garantir une saine 
gestion des fonds du PSC et ce avec une gouvernance ayant pour souci la meilleure représentativité 
territoriale. 

Un nouveau représentant des producteurs s’est joint au conseil d’administration soit M. Benoit Quintal, 
acériculteur provenant de la MRC de l’Érable. Ce dernier remplace M. Frank Millier.  

Comme président du conseil d’administration, je tiens à souligner l’excellent travail de notre équipe. 
Malgré l’incertitude et les changements associés à l’implantation d’un nouveau programme, ils ont gardé 
la motivation et mis de l’avant notre raison d’être: 

Promouvoir et faciliter l’accès à des services-conseils adaptés et de qualité afin d’améliorer la 
performance des entreprises agricoles centricoises et d’en assurer la pérennité. 
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Mot de la direction 
 

L’année 2023-2024 note le début du PSC 2023-2028.  Encore une année très 
productive en nombre de contrats et en nombre de clients mais aussi en termes de 
rencontres et d’activités d’information. 

Merci aux dispensateurs et à leurs conseillers pour leurs services-conseils aux 
productrices et producteurs du Centre-du-Québec.  

2023-2024 fut une année normale en ce qui concerne le nombre de contrats et de 
clients desservis mais le tout concentré en huit mois. Même si seulement 2.5M$ ont 

été versés pour les services-conseils à 984 entreprises, ce montant représente tout de même un chiffre 
d’affaires de 5.347M$ réparti dans 1 299 contrats et ce, par l’intermédiaire de 115 dispensateurs ! 

Je tiens à remercier nos administrateurs pour leur implication comme membres du conseil 
d’administration ainsi que pour leur participation au sein des différents comités en 2023-2024. Je souligne 
finalement l’apport de nos différents partenaires du MAPAQ, de la FADQ et de la CSC qui nous accordent 
un appui essentiel, sans oublier la Fédération régionale de l’UPA pour sa contribution financière. 

Pour terminer, je veux remercier notre adjointe administrative Mme Denise Poirier qui a su s’acquitter 
des tâches administratives et des relations avec les dispensateurs et ce, dans l’optique de mieux servir les 
producteurs.  
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Mission, vision et valeurs 
 
 
RAISON D’ÊTRE : Promouvoir et faciliter l’accès à des services-conseils adaptés et de qualité 
afin d’améliorer la performance des entreprises agricoles centricoises et d’en assurer la 
pérennité. 

 
VISION : Que 100 % des producteurs utilisent nos services conseils dans leurs prises de 
décisions! 
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Activités 

Aide financière versée par domaine d’intervention 
 

 

    

* Le nombre de contrats relatifs aux plans de transfert est de 28, dont 2 sont des transferts non 
apparentés.  La bonification régionale a été accordée à 21 contrats seulement, les autres ayant été 
bonifiés par une initiative stratégique.  

Domaine Aide financière 
versée 

Nombre de contrats 

• Agroenvironnement 1 161 579 $ 654 

• Gestion  551 752 $ 296 

• Technique (transformation) 541 206 $ 425 

• Collaboration interprofessionnelle 13 375 $ 11 

• Activités collectives 57 787 $ 23 

• Éloignement 20 296 $ 58 

• Bonifications régionales (15%) 
 Plans de transfert * 
 Acériculture (évaluation potentiel) 
 Transformation (valeur ajoutée) 

 

44 460 $ 
 19 733$ 
 22 239$ 
   2 488$ 

 

105 
 21 
 76 
   8 

• Bonification relève (initiative stratégique 15%)  76 829 $ 162 

• Bonification entreprise certifiée ou 
précertifiée biologique (initiative stratég 15%) 64 752 $ 154 

Montant total des aides financières 2 532 036 $ 1299 
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Activités réalisées dans le cadre des volets 1 et 2  

 

Consultation sur les besoins et enjeux des dispensateurs 
 
L’année 2023-2024 a permis de mettre en relief un certain manque de conseillers en gestion. En effet, 
suite au référencement de plusieurs conseillers-dispensateurs, il fut fréquent que les demandeurs nous 
recontactent pour obtenir d’autres références étant donné la non-disponibilité des personnes 
préalablement indiquées. 
 
Par ailleurs, le nombre de conseillers pouvant offrir des services en régie de troupeau est en baisse. Nous 
nous associerons avec le Réseau Agriconseils de Chaudière-Appalaches pour venir en aide au secteur. 
 
Lors de notre activité de réseautage tenue en février 2024, les conseillers se sont montrés intéressés à 
près de 80% à la création d’une cohorte de co-développement en entreprenariat pour leur venir en aide. 
Il est possible qu’un projet émane en ce sens. 

 

Activités de réseautage 
 
Deux activités de réseautage ont eu lieu au cours de l’année.  

La première pour informer les dispensateurs sur les dispositions du nouveau PSC 2023-2028 qui a eu lieu 
de façon virtuelle dès que le contenu du programme a été rendu disponible. 

La deuxième s’est tenue en présentiel le 22 février 2024 en partenariat avec le Réseau de la Mauricie. 
Cette activité a vu 37 conseillers et adjointes assister à différentes conférences et panel ayant pour 
thème l’entrepreneuriat chez les dispensateurs de services-conseils. Ce thème est directement issu de 
notre plan d’action. 

Indicateur Nombre d’activités 

• Nombre d’entreprises accompagnées en 
services-conseils individuels  984 

• Taux de rayonnement (3106 fermes) 32% 

• Nombre de projets soutenus (contrats) 1299 

• Nombre moyen de projet par entreprise 1.32 

• Nombre d’accueil et de référencement 70 

• Nombre d’activité en approche 
multidisciplinaire 11 

• Nombre d’activités collectives 
• Activités de sensibilisation et diffusion 
• Activités de codéveloppement 

 
22 
1 



Rapport annuel de gestion 2023-2024   7 

Voici quelques illustrations résumant les éléments de cette activité de réseautage : 

  
 
        

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
 
        
 

 

     
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 

 

 
 
        
       
          

21%

45%

30%

6%

9%

Expertises

conseiller technique 21%

conseiller en gestion 45%

conseiller en agroenv 30%

adjointe 6%

autre 9%

58%

15%

6%
6%

Provenances

Centre-du-Québec 58%

Mauricie 15%

MLL 6%

Chaudière-Appalaches 6%

52%

48%

85%

9%

Motivations à participer

thème de la conférence 52%

informations sur le
programme 48%

rencontre avec les autres
participants 85%

autres 9%
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Satisfaction par rapport à l’activité 
 
Conférence approche-client :  
 

• Contenu 93% 
• Animation 95% 

 
Conférence sur les bonnes pratiques administratives : 
 

• Contenu 83% 
• Animation 83% 

 
Panel de bonnes pratiques avec les dispensateurs : 
 

• Contenu 92% 
• Animation 92% 

 
Évaluation de la journée : 
 

• Note globale 89% 
• Pertinence du contenu 90.4% 

  
Et quelques commentaires : 
 

• Participations actives et présentations passionnées 
• Belle journée de réseautage et d'informations à mettre en pratique 
• Très informatif-le réseautage est bon 
• Briser l'isolement    
• L'expérience partagée et le réseautage nous donnent de belles idées 
• Réseautage/partage d'expériences     
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Gouvernance 
 
 

Poste occupé Nom Représentant Principale production 

Président  
Nommé annuellement Philippe Gras Producteur utilisateur Grandes cultures bio 

Vice-président 
Nommé annuellement Michel Chassé Producteur utilisateur Bovins laitiers 

Administrateur  
Nommé annuellement Louis Demers- Rousseau Producteur utilisateur Bovins laitiers bio 

Administrateur 
Mandat ministériel Maxime St-Martin Direction régionale 

MAPAQ  

Administrateur 
Nommé annuellement Benoît Quintal Producteur utilisateur Acériculture 

Administrateur 
Nommé annuellement Luc Verrier Producteur utilisateur Cultures abritées 

Administrateur 
Nommé annuellement Marie-Hélène Larivière Organisme du milieu  

Trésorière 
Élue - mandat 2022 à 2024 Murielle Bournival Conseillère  

Directeur Christian Hart   

Adjointe administrative Denise Poirier   

 
 
COMITÉ DE GOUVERNANCE ET D’ÉTHIQUE (incluant ressources humaines) 

Membres: Philippe Gras, Benoît Quintal, Maxime St-Martin et Michel Chassé. 
 
Conformément à son mandat, le comité de gouvernance s’est réuni pour réaliser et proposer au conseil 
d’administration la mise à jour annuelle des grilles salariales et le passage des échelons à la suite du 
processus d’évaluation annuel des employés du Réseau. 
 
 
COMITÉ D’OFFRE D’AIDE FINANCIÈRE ET DE VÉRIFICATION 
 
Membres : Maxime St-Martin, Murielle Bournival, Louis Demers-Rousseau, Marie-Hélène Larivière et Luc 
Verrier. 
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La réunion du comité se tient normalement en janvier de chaque année pour évaluer, modifier au besoin 
et recommander au conseil d’administration l’offre d’aide financière qui sera rendue disponible aux  
producteurs pour la prochaine année financière.  Il recommande les productions et les activités à être 
bonifiées et ce, en accord avec les priorités régionales. En 2023-2024 seules trois activités ont été 
bonifiées.  
 
Pour ce qui est de la vérification, en accord avec notre politique de traitement et des décaissements 2023-
2024, le conseil d’administration a mis en application un processus effectué à postériori par la directrice 
du Réseau Agriconseils Mauricie sur le principe d’échantillonnage de 1/10.  La sélection pour cet 
échantillonnage en vue de la vérification est effectuée par l’adjointe administrative. De plus, tout contrat 
ayant un administrateur comme bénéficiaire est contrôlé et approuvé par la directrice du Réseau 
Mauricien. 
 
COMITÉ ACTIVITÉ 
 
Membres : Michel Chassé, Marie-Hélène Larivière, Louis Demers-Rousseau et Murielle Bournival. 
 
Les réunions du comité se tiennent normalement en octobre et janvier de chaque année pour sélectionner 
les thèmes, recommander un contenu et statuer sur la date et le lieu de la rencontre de réseautage. Se 
joignent à nous le président et la directrice du Réseau de la Mauricie. 

Communications  
 
Notre Réseau est régulièrement sollicité pour présenter le PSC et ses aides financières.  
 
Comme 2023-2024 a été une année de mise place d’un nouveau programme, 11 activités de 
communication ont été effectuées. À chacune de ces activités, nous nous faisons un point d’honneur de 
faire la promotion de la collaboration interprofessionnelle. 
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Voici les activités de communication 2023-2024 : 
 

• CEGEP de Victoriaville/cours organisation du travail - le 25 mars 2024 
• Journée INPACQ ovin – 29 février 2024 
• CEGEP de Victoriaville/programme AEC en gestion d’entreprise agricole - 30 janvier 2024 
• Journée INPACQ bovin boucherie - 24 janvier 2024 
• Salon de l’agriculture - 16 et 17 janvier 2024 
• Journée INPACQ acéricole - 12 janvier 2024 
• CEGEP de Victoriaville/programme AEC en maraîchage biologique - 6 et 7 décembre 2023 
• Présentation nouveau PSC 2023-2028 aux dispensateurs en mode virtuel -26 septembre 2023 
• Activité relève au champ du MAPAQ - 5 octobre 2023 
• Lancement de l’usine « Meilleur Avant » - 23 mai 2023 
• CEGEP de Victoriaville/programme AEC en gestion d’entreprise agricole – 18 avril 2023 
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Sécurité de l’information 
 

Dans un but préventif, le Réseau a mis en place les mesures nécessaires pour faire face à des défaillances 
techniques ou humaines, aux actes malveillants ainsi qu’à des incidents et des sinistres qui pourraient 
porter atteinte à la disponibilité, l’intégrité ou la confidentialité de l’information gouvernementale. 
 
Ainsi, les nouvelles mesures mises en place durant la dernière année sont les suivantes : 
 
• L’adoption de la politique de sécurité de l’information de la CSC et des Réseaux Agriconseils adoptée 

le 14 juillet 2023 ; 
• L’adoption de la politique de protection des renseignements personnels (RP) le 12 décembre 2023 ; 
• L’adoption de la procédure de traitement des plaintes relatives à la protection des RP, le 12 décembre 

2023 ;  
• L’adoption de la procédure de gestion des incidents de confidentialité concernant des RP, le 12 

décembre 2023 ; 
• L’adoption de la procédure de gestion des demandes concernant les RP, le 12 décembre 2023 ; 
• L’adoption des Règles d’éthique et Code de déontologie des administrateurs, des membres des 

comités, des personnes ressources et des observateurs du Réseau Agriconseils Centre-du-Québec, le 
12 décembre 2023  

 

Liste des annexes 
 
1. Plan d’action 

 
2. Sondages de satisfaction de la clientèle 

a. Envers les services professionnels du (des) dispensateur(s) ; 
b. Envers le personnel du Réseau 

 
3. Liste des dispensateurs au 31 mars 2024 

 
4. États financiers  
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Annexe 1 Plan d’action 
 

PLAN ACTION 24-25 

AXES STRATÉGIQUES 
 

ACTIVITÉS CLÉS 
 

ANNÉES 2024-2025 

Développer un plan de 
stratégie de communication 1.1 Utiliser davantage nos partenaires pour la visibilité 

(UPA, MRC, CLD) 
1.2 Utiliser les moyens les plus porteurs « coûts vs 

retombées » (plan de communication) 

En continu 
En continu 
 
 

   

 

Développer notre offre de 
service adaptée aux 
nouvelles réalités agricoles 

2.1 Diversifier l’offre d’aides financières  
2.2 Suivre les besoins des producteurs (nouveaux besoins 

= nouveaux services) et pallier au niveau des secteurs 
orphelins 

Via les bonifications 
régionales, mars 2024    

 

Aider les conseillers à 
développer leurs 
compétences comme 
entrepreneur 

3.1 En offrant des formations adaptées 
3.2 Par du réseautage et / ou des conférences 
3.3 Offrir un service de coaching (cohorte) 

Via l’activité de réseautage 

Via un projet du volet 3 ou 
4.2 du PSC 
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Annexe 2 Sondage de satisfaction de la clientèle  
                              (90 répondants) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Satisfaction envers les services professionnels du (des) dispensateur(s) ; 
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Satisfaction envers le personnel du Réseau 
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Annexe 3  Liste des dispensateurs 
Principaux dispensateurs ayant offerts des services-conseils  

aux producteurs de notre région en 2023-2024 
Agroenvironnement 

Club agroenvironnemental de l’Érable  819 362-6144 

CETAB+  819 758-6401 

Club Bio+  819 758-6401 

Club Durasol Drummond inc.  819 475-6996 

Club Environnemental et Technique Atocas Québec 819 385-4242 

Club Yamasol  819 293-8255 

Groupe Conseils Agro Bois-Francs  819 260-3998 

Agri Conseil Maska  450 252-4636 

Coop de solidarité Cultur’Innov  819 340-1836 

Club Agrinove  450 546-3697 

Club agroenvironnemental de l’Estrie  819 820-8620 

Club-conseil Agro-Champs  418 338-8651 

Coop de fertilisation organique Fertior  418 475-4475 

Coopérative agricole des Beaux-Champs  450 773-7971 

Groupe ProConseil  450 774-2502 

Gestion Rochelin  819 845-3609 

LBM Agro-Conseils  873 664-4534 

Karen Joyal-Desmarais  450 881-2822 

Logiag  450 427-3000 

SCV Agrologie inc.  418 873-8179 

Sébastien Flibotte  819 397-2031 
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Gestion des cultures, dépistage, acériculture 

9394-2340 Québec inc – Maxime Brière Pomme de terre 819 377-8752 

Association propriétaires boisés Beauce acériculture 418 228-5110 

Alain Pelletier acériculture 418 356-2723 

CETAB+ maraîcher biologique 819 758-6401 

Climax-Conseils S.E.N.C. légumes en serre 418 876-2184 

Club Acéricole Sud du Québec/Proforêt     acériculture 819 583-0257 

Club Agro Pomme pomme 450 623-0889 

Club agroenvironnemental de l’Estrie arbre de Noël 819 620-8063 

Club Bio-Action Maraîcher 450 245-3287 

Club Conseil du corymbe bleuet 450 245-3287 

Club Durasol Drummond inc. Maraîcher, petits fruits 819 475-6996 

Club Environnemental Techn Atocas Qc       canneberge 819 385-4242 

Club Qualité acéric. Beauce-Appalaches acériculture 418 427-3290 

Coop de solidarité Cultur’Innov plantes médicinales 819 340-1836 

Coop de Fertilisation Organique Fertior petits fruits et légumes 418 475-4475 

Gaëlle Dubé Vigne, fruits 418 417-0589 

IQDHO ornemental 450 778-6514 

Isabelle Turcotte vigne 450 947-0520 

Marie-Ève Dion vigne, fruit 418 496-0528 

Patrice Bertrand acériculture 418 286-4648 

SCV Agrologie inc. légumes 418 873-8179 

S.I.IM.N. s.e.n.c. acériculture 819 778-6514 

Services forestiers François Martel acériculture 819 583-2078 

SNG-Foresterie-Conseil acériculture 819 758-1693 
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Gestion d’élevage 
 

CETAB lait bio 819 758-6401 

CMCA  418 226-3200 

Consultants Denis Champagne/Gr Évolu-Porc porc 418 387-7204 

CRSAD Services-conseils apiculture 418 286-3353 

Holstein Québec  450 778-9636 

Jocelyn Jacob bovin boucherie 819 376-9556 

Kim Lemay  819 269-2922 

Marie-Anne Grondin Bovin boucherie 418 225-1593 

Michel Lemelin/Conseil Élevage 5.0 bovin boucherie 819 298-3375 

Pro-Genetic consulting inc bovin boucherie 450 441-6267 

Lactanet (Valacta) lait, caprin 514 459-3030 

 

Gestion des bâtiments                 

Consultants Lemay & Choinière  450 293-8960 

Consumaj  450 773-6155 

Génika (division d’Environnement MJ)  418 208-4834 

Groupe Alco inc  819 204-1184 

Les Services EXP  819 478-8191 

Réseau Agriconseils Mauricie Tensions parasites 819 378-7421 

   

Transformation et commercialisation 

Oeno-Solution Canada (Sébastien Vicaire) vignoble 514 377-8011 

Vignes et vins vignoble 819 578-7244 

Papilles Développement kiosque 418 809-7895 

Centre d’expertise fromagère du Québec fromage 450 250-2330 
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Gestion, commercialisation et ressources humaines 

Nathalie Beauchemin (9364-5224 Qc inc)  819 293-3147 

Agrigo conseils inc.  418 931-1840 

Alexandre Vincent  819 475-6132 

Benoit Beaudet Commercialisation 450 442-2843 

CETAB+  819 758-6401 

Cathy Desruisseaux   819 359-3688 

CMCA 2020  418 226-3200 

Consultants Denis Champagne/Gr Évolu-Porc   418 387-7204 

Groupe Agri-D  819 472-5033 

Groupe Agristratégies  819 575-7025 

Groupe conseil Agri Plus.  819 758-7350 

Groupe ProConseil  450 774-2502 

Groupe Vision Gestion inc.    450 799-0641 

Isabelle Éthier RH 450 502-0814 

Jean Olsthoorn  819 461-2886 

Lizianne Fortier Commercialisation 438 395-0665 

Conseil élevage 5.0/Michel Lemelin  819 298-3375 

Momentum RH 418 929-8786 

Nathalie Gauvin  450 898-0116 

Nathalie Tanguay RH 450 427-0705 

Nathalie Tremblay-Alliée de votre réussite RH 819 571-1627 

Question-Conseil    819 364-7799 

SCF Conseils Centre-du-Québec.  819 378-5402 

SCF Conseils Mauricie  819 378-4033 

Service avicole Grondines & Associés  581 994-1570 

Services conseils Jean Lecours  418 926-3765 

UPA Centre-du-Québec RH 819 519-5838 

Valorix (Frédéric Vincent)  819 352-6156 
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Annexe 4  États financiers 
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