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Le plan de commercialisation,
la clé pour une mise en marcheé réussie

Jenny Lessard

Conseillére en circuit court et commercialisation de proximité

Direction territoriale de la Capitale-Nationale, de la Chaudiere-Appalaches
et de la Cote-Nord

MAPAQ

Octobre 2023

gouverngment Québec
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VOTRE EQUIPE REGIONALE DU MAPAQ

Equipe des conseillers en développement régional

Eric Roy
Conseiller territorial en acériculture

Chantal Pitre
Conseillere régionale en transformation alimentaire

Jenny Lessard
Conseillere en circuit court et commercialisation de proximité

gouverngment Québec
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INITIATIVE MINISTERIELLE PROXIMITE 2023-2024

Objectif : Développer une offre de produits et de services qui répond
aux besoins des consommateurs dans la perspective d’'une mise en
marché de proximité et d’agrotourisme.

Date limite : Dépo6t de projets en continu jusqu’au 15 février 2024 ou
jusqu’a I'épuisement des crédits disponibles.

Pré-requis : Un plan de commercialisation de moins de 3 ans. &
= réseau @

~ agriconseils

gouverngment Québec



PLAN DE COMMERCIALISATION
Qu’est-ce que c’est?

GUIDE DE REDACTION Le fruit d’un travail de réflexion approfondie.

‘U DE COMMERCIALISATIO . . \ ;e . o
DUNFEAN ™ Un outil d’aide a la décision en matiere de
commercialisation.

Un plan qui articule vos stratégies et vos
objectifs.

Ahbkbidd =" = Al A b

ggaz%rr?(.e‘r'nent Québec
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PLAN DE COMMERCIALISATION

A quoi ¢a sert?

Il ne s’agit pas de fabriquer d’excellents
produits pour les vendre...

... mais plutot de vendre les excellents
produits que vous fabriquez.

Source : Peter Chapman, Les Perspectives agroalimentaires 2019

gouverngment Québec
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PLAN DE COMMERCIALISATION

Votre of. z
gouvernement Quebec
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SA STRUCTURE

Portrait de I'entreprise et des produits

Analyse contextuelle

Marché cible

Stratégies de commercialisation

Ressources nécessaires

|dentification et gestion des risques

Plan de mise en oeuvre des stratégies de commercialisation
Planification financiere

gdui)erhgment Québec



PLAN DE COMMERCIALISATION

Le persona

GENRE : Femme
AGE :43 ans
LIEU DE RESIDENCE : Montréal, Québec

EMPLOI : Gestionnaire de projet

NIVEAU DE SCOLARITE : Dipldme universitaire

SALAIRE :Entre 80 000 $ et 95000 $
MOTIVATIONS D'ACHAT :

Bouleverser la routine, se faire plaisir FAMILLE : En couple, un enfant
ainsi qu‘a sa famille.

LANGUE PARLEE : Frangais
PREOCCUPATIONS D'ACHATS
Cherche des produits haut de gamme,

golteux et locaux VALEURS : Loyauté, plaisir, authenticité

Yot dinent Québec



COMMERCIALISATION e

Vente directe aux consommateurs

'occasion de mettre en valeur
votre savoir-faire!

La clé = I'expérience client

Yot dinent Québec
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AGROTOURISME

Municipalité réseag‘” ;
CPTAQ agriconseils

(I

0 Outils MAPAQ
gouvernement Québec



COMMERCIALISATION

Vente en ligne

Selon la Banque de développement du Canada:
« Plus de 90 % des gens utilisent Internet pour
prendre des décisions d’achat. »

Yot dinent Québecas
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COMMERCIALISATION i,
Par un intermédiaire Par plus d’un intermédiaire

Epicerie « backdoor » Grossiste

Depanneur Centrale de distribution
Boutique o

9 Distributeurs
Restaurant

Boulangerie et patisserie .
Autres producteurs Exportation

Hotel, école, résidence de personnes agees

gouverngment Québec
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COORDONNEES DES CONSEILLERS SPECIALISES oo

Eric Roy, conseiller territorial en acériculture
418 338-2108, poste 4003
eric.roy@mapadg.gouv.gc.ca

Chantal Pitre, conseillere régionale en transformation alimentaire
418 837-7105, poste 2967
chantal.pitre@mapag.gouv.qc.ca

Jenny Lessard, conseillere en circuit court et commercialisation de proximité
418 386-8116, poste 1519
jenny.lessard@mapag.gouv.gc.ca

gouverngment Québec
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OUTILS ET LIENS UTILES

INITIATIVE MINISTERIELLE
PROXIMITE 2023-2024

L'AGROTOURISMEETLE Mo 2 e : MINISTERE DE L'AGRICULTURE,
g o, : DES PECHERIES ET DE LUALIMENTATION

D EVE LO P P E M ENT . PENSE-BETE DE L'AGROTOURISME
DE VOTRE - 22 ACTIVITES

Bl 4 “* = D'INTERPRETATION
ENTREPRISE BT 5 B FTEXPERIENCE

PENSE-BETE DE L'AGROTOURISME

CLIENT

BOUTIQUE
ALAFERME

NOTIONS UTILES

LE MARCHANDISAGE T

Votre oY P .
ggug/%rn’ament Quebec

MAPAQ - Outils de commercialisation Initiative ministérielle Proximité

Votre ofe QU éb ec

gouvernement


https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Productions/agrotourisme/misemarche/Pages/misemarche.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Productions/md/programmesliste/developpementregional/Pages/ProgrammeProximite.aspx

OUTILS ET LIENS UTILES

GUIDE DE REDACTION
D'UN PLAN DE COMMERCIALISATION

oooooooooooooooooooooo

FICHES POUR
LE DEMARRAGE

Se lancer en affaires

E 4 SE LANCER
Etude‘de marche _ ENAFFAIREs M
Enregistrement et permis

gouvernement

Guide de rédaction d’un
plan de commercialisation

Votre J,
gouvernement

Fiches pour le démarrage en
transformation alimentaire

Québec


https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Publications/guide-plan-commercialisation.pdf
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Publications/guide-plan-commercialisation.pdf
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Transformation/demarrageentreprises/Pages/demarrageentreprises.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Transformation/demarrageentreprises/Pages/demarrageentreprises.aspx
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AUTRES RESSOURCES UTILES

Programme Ecoemballage+

Accompaghement des conseillers en développement régional

Outils de développement des marchés

.

gouvernement QUébeC 3


https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Transformation/md/programmesliste/RDinnovation/Pages/ecoemballage.aspx
https://www.quebec.ca/agriculture-environnement-et-ressources-naturelles/agriculture/devenir-agriculteur/conseils-accompagnement
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Transformation/marches/distribution/Pages/Reseauxdistribution.aspx
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