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PROXIMITE

Jenny Lessard
Conseillére en circuit court et
commercialisation de proximité

Direction régionale de la Capitale-Nationale
et de la Chaudiéere-Appalaches

Se lancer en mise en marché des viandes
Mai 2022

gouVerne’ement QUébeC



Il ne s’agit pas de fabriquer d’excellents
produits pour les vendre...

... mais plutét de vendre les excellents
produits que vous fabriquez.

Peter Chapman, Les Perspectives agroalimentaires 2019
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LA PROCHAINE DEMI-HEURE... =

« Courte introduction

« Premiere étape: se poser de bonnes questions
« Trois incontournables

» Petits mots sur I'agrotourisme

« Vendre au détail

« Vendre en gros

« QOutils, formations et ressources utiles
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COURTE INTRODUCTION

Qu’entend-on par « proximité »?

Proximiteé relationnelle:

Au plus un intermédiaire entre I'entreprise bioalimentaire et le
consommateur

Oou

Proximité geographique:

Dans une méme region ou a moins de 150 km du lieu de
production ou de transformation
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INTRODUCTION e

Circuit court

Vente directe : Vente indirecte :

+ Kiosque a la ferme * Restaurant

« Autocueillette . Epicerie

« Marché public et virtuel « Regroupement de
* Vente en paniers producteurs pour la
- Vente en ligne vente

gouvernement QUébEC £3 E3



PREMIERE ETAPE: SE POSER LES BONNES oo
QUESTIONS e
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Le plan de commercialisation
« Ou voulez-vous aller?
« Qu vous voyez-vous dans 3 ans? 5 ans?
« Qui sont vos concurrents?
« Vendre au détail? Vendre en gros?
* Quelle est votre stratégie de prix?
« Qui est votre client type?
« Qu’est-ce qui vous distingue?

)/

réseau

agriconsells
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TROIS INCONTOURNABLES

Sg’entourer
et
s’outiller

Vot 'IA.J E3E]
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L'agrotourisme, une
expérience mémorable!

Municipalité
CPTAQ

) /

réseau

agriconseils
Outils MAPAQ
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VENDRE AU DETAIL
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Boutique a la ferme

Préparez-vous
a répondre a
des questions.

Outils MAPAQ
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Terrasse =)
Toilettes =)

I TE 1
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Kiosque a la ferme
> o g ‘,‘5\

Crédits photo - Emilie Nadeau

Municipalité

Votre . ,.
gouvernement QUEIJEC
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Ayez comme objectif de faire de votre
entreprise non pas un endroit ou I'on arréte

mais un endroit ou I’on se rend!

Emmanuelle Choquette, Papilles consultation
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L'occasion de faire connaitre votre
entreprise, mettre en valeur vos
produits et en apprendre plus sur

les besoins de votre clientele.

J Laclé =I'expérience client
@
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Commercialisation numeérique

La premiere démarche d’'un consommateur est de
consulter le Web et les médias sociaux.

Selon la Banque de développement du Canada :

« Plus de 90 % des gens utilisent Internet pour
prendre des décisions d’achat. »

Votre n.a

gouvernement QUébec
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Un bon site Web

!

Photos
Prix
Facon d’acheter
Moyens de vous joindre

Le site Web doit parler pour vous!

gﬂuverm‘ament QLIébEC £



Commercialisation numérigque @
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Les réseaux sociaux
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Bonne fagon de rester connecté avec le
client.

OB
A
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|
|
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Démontrez votre authenticité, votre vie,
votre histoire! Les clients aiment ca!

Votre ...q A
gouvernement QUEIJEC o
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Boutique en ligne

Site Web?
Page Facebook?

Plateforme ou regroupements existants?

Logistique
Gestion des stocks
Service apres-vente

Webinaire sur le commerce électronique du CRAAQ
Capsule sur les bonnes pratiques de vente en ligne du MAPAQ
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Comment fidéliser ma clientele?
> Boites découvertes
> Boites thématiques
> Inspirer le client
» Inciter a 'abonnement

» Carte de membre, envois spéciaux
personnalisés, infolettres
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VENDRE EN GROS

Boucheries, épiceries, restaurants
Plateforme de vente en ligne

NOS PRODUITS ~ NOUSJOINDRE &L Q =

Votre -..Jl E3EA
gouvernement QUébE’C
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REPRESENTATION | REPRESENTATION | REPRESENTATION

Connaissez-vous votre cout de revient?
Avez-vous une fiche produit?
Connaissez-vous vos concurrents?
Pourrez-vous adapter vos emballages?

Colt de revient
)/

réseau

= " agriconseils
'
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Qp . = Panier
maturin Vet Comonn ) B (18

FRUITS ET LEGUMES BOUCHERIE POISSONNERIE  METS CUISINES PRODUITS LAITIERS VEGE BOULANGERIE EPICERIE ABOIRE BEAUTE MAISON BOITES ET CADEAUX  SOLDES

RESULTATS: 68 PRODUITS

<TOUT

B HERIE

Poulet et dinde (10)

Poitrines (2)

Entiers et rétis (3)

Lapin et gibier a plumes (8)

Poitrines et magret (2)

Cotsses, oes ekalen: (] Piéce pour tartare Wagyu Jarret / Osso Bucco Steak Francais / Bifteck Boston/Surlonge Wagyu
< Boeuf et veau (68) Ranch Kreepes inc Ferme Badger Haut de Ronde Ranch Kreepes inc
fe bifteck (34) 35.33$/0.58kg N Y 17.01%$/450g R ) Ferme Badger 45.65%/0.55kg L
1'excellence (5) 10,87$/1609 <J m
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OUTILS, FORMATIONS ET
RESSOURCES UTILES
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PESE SETE O LAGROTOURISHE
L'AGROTOURISME ET LE
DEVELOPPEMENT
DE VOTRE

ENTREPRISE

MARCHANDISAGE

= CAHAHEN "
== I'AGRICULTURE

FICHE COMME

Le marchandisage <
bon MOMENT, en bo MA KETING
PRESENTA

@ QU'EST-CE

LE MODELE AIDA : ATTENTION-IN

PENSE-BETE DE L'AGROTOURISME

ACTIVITES
D'INTERPRETATION
ET EXPERIENCE

L'AGROTOURISME, EST-CE PRRLLLL

PROMOTION

LAGROTOURISME, UNE EXPERIENCE MEMORABLE!

Québecas

BOUTIQUE
ALAFERME

NOTIONS UTILES HI0SUEEN

MARCHE PUBLIC

Canadi QuébecB8

NOTIONS UTILES

v
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Agro-calculateur
» Cout de production vs codt de revient

Programme Proximité — MAPAQ

» Volet individuel — Demandes en continu jusqu’au 30
novembre 2022

Occasion d’affaires en mise en marcheé de proximite

Fiches commercialisation et fiches qualité

Pense-béte de 'agrotourisme
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https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Productions/md/programmesliste/developpementmarches/Pages/ProgrammeProximite.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Productions/md/programmesliste/developpementmarches/Pages/ProgrammeProximite.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Productions/developpementregional/marcheproximite/Pages/Occasionaffaires.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Productions/agrotourisme/misemarche/Pages/misemarche.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Productions/agrotourisme/misemarche/Pages/pense_bete.aspx
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Outil d’étiquetage pour l'industrie et questions:
» demandes-étiquetage@mapag.gouv.gc.ca

Qutil d'étiguetage pour l'industrie publié par I'ACIA

Exigences spécifiques aux produits carnés

Réussir en commerce électronique de la BDC

Préparer et réussir une présentation a un acheteur du MAPAQ

gouvern!:ment QUébEC £3 E3


mailto:demandes-étiquetage@mapaq.gouv.qc.ca
https://inspection.canada.ca/exigences-en-matiere-d-etiquetage-desaliments/etiquetage/industrie/fra/1383607266489/1383607344939
https://inspection.canada.ca/exigences-en-matiere-d-etiquetage-desaliments/etiquetage/industrie/produits-de-viande-et-devolaille/fra/1393979114983/1393979162475
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/boite-outils-entrepreneur/guides/commerce-electronique
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Publications/Preparer_reussir_pres_acheteur.pdf
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Capsules L'ABC du démarrage en transformation alimentaire

Formation Hyqgieéne et salubrité

Série de webinaires sur le commerce électronigue du CRAAQ

TransformA: Gestion et mise en marché des produits
transformés du CRAAQ
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https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Regions/monteregie/evenements/Pages/les-vendredis-horticoles.aspx
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Transformation/Qualitedesaliments/Hygienesalubrite/Pages/Hygienesalubrite.aspx
https://www.craaq.qc.ca/Publications-du-CRAAQ/agrotourisme/t/66
https://www.craaq.qc.ca/Publications-du-CRAAQ/formation-gestion-et-mise-en-marche-des-produitstransformes/p/OWFALI0101
https://www.craaq.qc.ca/Publications-du-CRAAQ/formation-gestion-et-mise-en-marche-des-produitstransformes/p/OWFALI0101
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Formations ITA (formation continue)
 Vendre aux restaurateurs
« Vendre aux supermarchés

Portail de formation agricole de 'UPA

Capsule sur les bonnes pratigues de vente en ligne du MAPAQ
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https://itaformationcontinue.omnivox.ca/cncr/insc/ListeActivites.ovx?Cat=4&GrandeCat=1&Ref=133047186180&C=ITC&L=FRA&E=P
https://uplus.upa.qc.ca/
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Sx5qvBSeJrw&t=4s
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Réseau Adgriconseils

Marchés publics: exigences de commercialisation

Rappel pour les permis du MAPAQ et de la RACJ de 'AMPQ

Guide de bonnes pratigues d'hygiéne et de salubriié
alimentaires
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http://www.agriconseils.qc.ca/
http://www.agriconseils.qc.ca/
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Publications/Marche_public.pdf
https://ampq.ca/wp-content/uploads/2021/03/ampq_permis-racj.pdf
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mapaq.gouv.qc.ca%2Ffr%2Frestauration%2Fqualitedesaliments%2Fsecuritealiments%2Finspection%2Fmethodeinspection%2FPages%2Fbonnespratiqueshygienesalubrite.aspx&data=05%7C01%7CJenny.Lessard%40mapaq.gouv.qc.ca%7C71cf4e73212c417b2d4b08da35203834%7C3143a543edee49dcbd2022d7a8454e52%7C0%7C0%7C637880709893566463%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=hlph2JJCeQU8o5KJcw5thcKfFwPwmUQbQaBVhZY2HNA%3D&reserved=0
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Jenny Lessard
Conseillere en circuit court et commercialisation de proximité

B 418 386-8116, poste 1519

Jenny.lessard@mapag.gouv.qgc.ca
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Il ne s’agit pas de fabriquer d’excellents
produits pour les vendre...

... mais plutét de vendre les excellents
produits que vous fabriquez.

Peter Chapman, Les Perspectives agroalimentaires 2019
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